Altalanos szerzé6dési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek
(ASZF)

1. A Webaruhaz

A Best Clean Best Korlatolt Felel6sségli Tarsasdag mint Eladd Gzemelteti a bcbhigienia.hu weboldalon elérheté webaruhazat (a
tovabbiakban: Webaruhaz).

2. Altalanos szerzodési feltételek hatalya
Jelen Altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) személyi hatdlya a 3. fejezetben részletezett szerz6dést megkétd
szerz8do6 felekre terjed ki.
Az ASZF térgyi hatdlya a 3. fejezetben részletezett szerz8dés szerinti termékértékesitésre és egyéb szolgéltatasnyUjtasra terjed ki.

3. Az Elad6 adatai
Név: BEST CLEAN BEST Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Eladé)
Székhely: 4135 Korésszegapati, Kossuth utca 134.
Adbészam: 23383791-2-09
Cégjegyzékszam: 09-09-021206
Képvisel6: Tarsoly Jend Ugyvezetd 6nallo képviseleti joggal
E-mail: info@bcbhigienia.hu
Telefonszam: +36 30 968-0789 Honlap: www.bcbhigienia.hu
Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank Nyrt.
Szamlaszam (HUF): 60600235-10007723-00000000
FStevékenység: Vegyi aru nagykereskedelme (TEAOR 4675'08)

4. A Szerzodés

A Webaruhazbdl térténé megrendelés elfogaddsaval a megrendelést eladd személy (a tovabbiakban: Vevé) és az Eladd kozott
adasvételi szerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés) jon létre.

A Vevé a Webaruhazban kivalasztott terméket a weboldalon leirtak szerint rendelheti meg. A megrendelést kévetéen a Vevs kap egy
e-mailt az Elad6tdl a megrendelés leadasanak tényérdl, amely nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak.

A Szerzbédés Eladé altali irasbeli és/vagy e-mailben megkuldott visszaigazoldssal jon létre.

Az Elad6 fenntartja a jogot arra nézve, hogy a megrendelést visszautasitsa, illetve a fizetési feltételeket vagy a megrendelt termékek
korét a visszaigazolasban eltéré tartalommal hatarozza meg. Ebben az esetben a felek k&z6tti valamennyi korabbi megallapodas (pl.
adasvételi szerzédés, vételi ajanlat, fizetési megallapodas) hatdlyat veszti.

Amennyiben az Eladé a visszaigazoldsban a megrendelés tartalmatdl eltér, Ugy a visszaigazolds tartalma szerint jon létre a
Szerz6dés, amennyiben a Vevd a visszaigazolas atvételét kdvetd 3 napon belll azt nem kifogédsolja. Amennyiben e hataridén beldl
kifejezetten jelzi a Vevd, hogy a visszaigazolds tartalmat nem fogadja el, Ugy a Szerz6dés nem jon létre.

A Vevé megrendelési igényeinek ugyfélszolgalati feldolgozaséra és visszaigazoldsdra az Elad6 a kovetkezd hataridket biztositja
munkanapokon: 8:00 és 16:00 6ra kdzott

5. Szallitasi feltételek

Kiszallitds csak Magyarorszag teriletére torténik! A Szerz6dés targyat képez6 termék kiszallitdsara az Eladé altal megbizott futar
utjan torténik.

Az Eladé a szerz6déses kotelezettségei teljesitése érdekében jogosult alvallalkozot, almegbizottat vagy mas kézremiikédét igénybe
venni. Az Eladé az altala igénybe vett alvallalkozdért, almegbizottért vagy mas kdzrem(kodéért gy felel, mintha maga jart volna el.

A szdllitasi cim esetén feltlintetett adatok valodisagaért a Vevd kizardlagos felelésséggel tartozik.
A hazhozszallitds dija utanvéttel vagy online bankkartyas fizetéssel torténé fizetés esetén:

ExpressOne hazhozszallitas:

0 Ft - 19 999 Ft megrendelés végdsszeg esetén: 2 790 Ft

20 000 Ft - 29 999 Ft megrendelés végdsszeg esetén: 2 490 Ft
30 000 Ft - 39 999 Ft megrendelés végdsszeg esetén: 1 990 Ft
40 000 Ft -59 999 Ft megrendelés végdsszeg esetén: 1390 Ft
60 000 Ft megrendelés végosszeg felett: ingyenes

A szallitasi hataridé altaldban legfeljebb 5-12 munkanap.

MPL hazhozszallitas (max. 40 kg-ig):

0 Ft - 19 999 Ft megrendelés végdsszeg esetén: 3 290 Ft

20 000 Ft - 29 999 Ft megrendelés végosszeg esetén: 2 790 Ft
30 000 Ft - 39 999 Ft megrendelés végdsszeg esetén: 2 190 Ft
40 000 Ft - 59 999 Ft megrendelés végosszeg esetén: 1 690 Ft
60 000 Ft megrendelés végosszeg felett: ingyenes

A szdllitasi hatarid6 altalaban legfeljebb 10-20 munkanap.

150kg feletti rendelés esetén és/vagy 15db-nal magasabb csomagszam esetén, raklapos szallitasnak mindsiil a leadott
rendelés! Igy szdllitasi kondiciokat végziink utélag, ami azt jelenti, hogy egyedi feltételekkel tudjunk vallalni a
kiszallitast, melyet a rendelés beérkezése utan egyeztetiink az iigyféllel, vagy érdeklédjon elére errél.

A megrendelés visszaigazolason szerepld szallitasi hatarid6 a beszallitdk teljesitése vagy mas ok miatt modosulhat. Az Eladé mindent
elkévet, hogy a megrendeléseket a visszaigazolt hataridére teljesitse, de erre nézve kotbért vagy mas anyagi felelsséget nem vallal.
Az Eladé fenntartja a jogot a hataridé elétti, illetve a részteljesitésre.

A Vevé (vagy képviselGje) koteles a kiszallitds, atvétel idépontjédban a kiszallitott terméket (csomagot) atvenni és hianytalan teljesités
esetén az Elad6 vagy a futadr altal kiallitott bizonylatot (eladasi szallitdlevél, szamla vagy mas irat, elektronikus dokumentum)
olvashaté névvel, a személyazonositasra alkalmas adatokkal és aldirdsaval elldtva alairni. Az aru feletti karveszély a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ) 6:122. §-a alapjan az atvétellel a Vevdre. Ha a Vevd vagy képviselGje
barmely ezen formai kovetelményekbdl barmelyiket elmulasztja, akkor Eladé nem vallal felelGsséget a hidnyos atvételi adatokkal
kitoltott okmanyok miatt felmerilt kockazatokért és koltségekért.

Amennyiben a Vev6 a megrendelt és kiszallitott termék(ek) atvételét megtagadja a Ptk. 6:142 §-a szerint tartozik felel6sséggel a

szerz6désszegéssel okozott karokért. Az Eladd tajékoztatja a Vevot, hogy a termék kiszallitdsa, megrendelése, lekbtése és minden
mas, a jogellenes megtagadas miatti koltsége karnak minésdl.

A Vevé megrendelt és kiszallitott termék(ek) késedelmes atvétele esetén a Ptk. 6:156. § szerint az Eladé a dolog Grzésére a
megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai szerint koteles, a karveszély pedig a Vevdre szall at.


http://www.bcbhigienia.hu/

6. Vételar és fizetés

Az Eladé altal a weboldaldn forgalmazott termékek vételdra magyar forintban értendd, amely tartalmazza a térvényben rogzitett
altaldnos forgalmi adot. A feltintetett &r nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

A Vevd koteles a termék vételarat legkésébb az atvételkor hidnytalanul kiegyenliteni. Online bankkartyds fizetéssel val6 fizetés
esetén, a rendelés leadasat kdvetben, a megnyilld Six Payment rendszerén keresztll koteles a vételarat kiegynliteni.

A termék kifizetése az Eladd altal megbizott futdr részére bankkartydval vagy utdnvéttel torténhet. Ha rendeléskor online
bankkartyaval ki lett fizetve a termék, abban az esetben, a futarnak nem kelle fizetni. Utanvét fizetési mod valasztasa 60 000 Ft-os
rendelési érték felett nem lehetséges webaruhazunkban, kérjik ez esetben valassza az el6re utalast vagy a bankkartyas fizetési
modot. Az utdnvétes fizetésre +590 Ft kezelési koltséget szamitunk fel. A kezelési koltség ingyenes kiszallitas esetén is felszamitasra
kerdl.

A Vevd részér6l a szamla akkor tekinthet6 medfizetettnek, ha a vételarat készpénzben az Eladé vagy annak megbizottja részére
atadta, bankkartyas fizetés esetén a rendszer azt sikeresként visszaigazolta.

7. Elallas, felmondas

A fogyasztonak mindsil6 Vevd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak szerint elalldsi jogot gyakorolhat. Az elallassal és annak gyakorlasaval 6sszefiigg6é jogaira, tovabba a
fogyasztok jogaira vonatkozo részletes tajékoztaté az Eladé weboldalan megtalalhatd, az elallasi nyilatkozat letdlthetd.

A fenti eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak mindsiilé6 Vevonek kell viselnie,
ha az Eladé nem vallalta e koltség viselését, és a termék postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

8. Szamlareklamacié
A Vev6 szamlareklamaciét a szamla atvételétdél szamitott harom munkanapon belll, kizarélag az rendeles@bcbhigienia.hu e-mail
cimre kuldott levélben jogosult elSterjeszteni. A levélnek tartalmaznia kell a kdvetkezd adatokat: Vevd neve, szamla sorszdma és
reklamacid ismertetése.
A hataridén beliili - Eladé altal jogosnak taldlt — szamlareklaméaciot kévetden Eladé Uj vagy helyesbitd szamlat allit ki, melynek AFA-
teljesitési hatarideje megegyezik a Szerzédésben foglalt eredeti datummal.

9. Szavatossag, jotallas
Szavatossag

A Vevl koteles az arut annak atvételét kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 1 munkanapon bellil megvizsgalni és a termék hibaja
esetén az Eladdt irdsban tdjékoztatni. Ennek elmulasztdsa a Vevd részérdl az Eladd teljesitésének mindségi és mennyiségi
elfogadasat jelenti.

Kellékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitése esetén, a Vevé az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

A Vevét - valasztdsa szerint - a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitadsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz6déstdl is eldllhat.

A Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon
belll k6z6Ini az Eladdval. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul, a Vevd kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

A Vevé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Vevl - valasztdsa szerint - az 10. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesitheti.

A Vevl termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vev6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti, az ingd
dolog gyartoéjaval vagy forgalmazéjaval szemben. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat a Vevének kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A VevO ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti a Vevo.

Jétallas
A termék hibas teljesitése esetén az Eladd jotallasra jogszabaly szerint kételes.
Az Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

10. Adatvédelmi tajékoztato

Az Elado a Vevd személyes adatait a kiilon adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

11. Zaro6 rendelkezések
A weboldal mikodésével kapcsolatos hibakért, a mlikodés ledllasaért, sziineteléséért az Eladd felelésséget nem vallal.

A Szerz8désre és a Vevdvel fennalld Uzleti kapcsolatra - eltér§ irasbeli megallapodas hianyaban - a jelen ASZF, a magyar
jogszabalyok, kilondsen a szabdlyai az irdnyaddk. Jelen ASZF-t6l eltér6 vagy azzal ellentétes szerzGdéses feltételek csak abban az
esetben érvényesek, ha ebben az Eladd és a Vevod kifejezetten és irdsban megallapodtak.

Az Eladé a Ptk. 6:78. § (1) bekezdésének megfeleléen a Vevé szamara a www.bcbhigienia.hu weboldalan lehetévé teszi az AszF
tartalmanak megismerését az adasvételi szerz6dés megkéotése elStt. Egylttal az Eladd fenntartja jogat jelen ASZF barmikori
egyoldall modositasara, amelyet mddositott tartalommal szintén a www.bcbhigienia.hu weboldalon a mddositasban megadott
idéponttdl, de ennek hidnyaban a kozzététel napjatdl érvényesként és alkalmazanddként kezel.


mailto:rendeles@bcbhigienia.hu

Amennyiben a felek kozott 1étrejott SzerzGdéssel, illetve a teljesitéssel kapcsolatban barmilyen vita merdl fel, a felek azt els6sorban
békés Uton rendezik.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a Vev6 a Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilethez (székhely: 4025 Debrecen,
Vérésmarty u. 13-15.) fordulhat panasszal.

Ezen felll a felek a jogvitdjukra a debreceni székhelyl birésagok kizardlagos illetékességét kotik ki.
A Szerzbdés és a felek kdzotti kommunikacié nyelve: magyar.

Az felek altal tett irdsbeli jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
atadjak, vagy az elektronikus dokumentum résziikre hozzaférhet6vé valik. Az elektronikus dokumentum akkor valik hozzaférhetévé,
amikor a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek lehetésége nyilik arra, hogy annak tartalmat megismerje.

Az Eladé dltal a Vevd és mas cimzettek részére irdsban, ajanlott, tértivevényes postai kildeményként megkuldétt iratokat a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot
- az ellenkezd bizonyitdsaig - a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A felek kotelesek egymast kolcsonosen tdjékoztatni a feleket érinté és a felek jogviszonya szempontjabdl relevans minden
valtozasrdl. Kulonésen vonatkozik ez a felek székhelyében, telephelyében vagy fidktelepében, tovabba elérhetéségében vagy a
kapcsolattarté személyében bekovetkezett barmilyen valtozasra.

Koéroésszegapati, 2021. 04.01.
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