ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a BEST CLEAN BEST Kft. altal izemeltetett webaruhaz
miikodésével 6sszefluiggésben kezelt adatkezelésrél

1. Altaldnos tajékoztatas

Térsasagunk Gizemelteti a www.bcbhigienia.hu honlapon elérhetd webdruhazat (a tovabbiakban: Webaruhaz). Jelen tdjékoztatd azon természetes személyek
(a tovabbiakban: érintettek) részére szél, akiknek egyes személyes adatait a Webdruhaz haszndlataval, illetve a Webaruhdzban elérhetd szolgdltatasok,
termékek igénybevételével Gsszefliiggésben a lentebb részletesen kifejtett célok érdekében kezeljuk.

Tarsasagunk az adatkezelés sordn a vonatkozé jogszabalyok, igy els6sorban az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovébbiakban: GDPR
vagy altalanos adatvédelmi rendelet), az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) és egyéb vonatkozd jogszabaly rendelkezéseinek betartdsaval jar el. A tdjékoztatéban alkalmazott kifejezések, fogalmak alatt az altalanos

adatvédelmi rendeletben és az Infotv.-ben meghatdrozott fogalmakat kell érteni.

Tarsasagunk mint adatkezel6 jelen tdjékoztatd Gtjan tesz eleget az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikkében meghatdrozott tajékoztatasi
kotelezettségének.

Amennyiben a tajékoztatéval vagy a jogaival kapcsolatosan barmilyen kérdése mertlne fel, elérhetéségeinken tovabbi tajékoztatast kérhet.

2. Az adatkezel6 bemutatasa

Név: BEST CLEAN BEST Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld)
Székhely: 4135 Korosszegapati, Kossuth utca 134.




Addszam: 23383791-2-09
Cégjegyzékszam: 09-09-021206

Képvisel6: Tarsoly Jend ligyvezet6 6nallo képviseleti joggal

E-mail: info@bcbhigienia.hu
Honlap: www.bcbhigienia.hu

FStevékenység: Vegyi aru nagykereskedelme (TEAOR 4675’08)

3. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok megdrzésének ideje

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

A Webaruhaz hasznalata soran
leadott megrendelések teljesitése,
a vételar kifizetésének lehetdvé
tétele, ellenérzése, a megrendelt
termékek kiszallitasa, valamint a
fentiek dokumentalasa.

A megrendelésekkel kapcsolatosan
felmeril6 esetleges min&ségi
kifogasok, panaszok kezelése,
ligyintézése.

A természetes személy vevd neve, lakcime, szallitasi cime,
telefonszama, e-mail elérhet&sége, azonositészam, a
megrendelt, félretett termékek megnevezése, mennyisége,
vételara, a megrendelés id6pontja, a fizetés modja,
megtorténte, id6pontja.

Azonositdszam, az érintett neve, cime, a termék
megnevezése, vételdra, a vasarlas, a fizetés megtorténte,
id6pontja és a panasz, hiba bejelentésnek id6pontja, a
panasz, hiba leirdsa, a vevé éltal érvényesiteni kivant igény
és a kifogas rendezésének maddja.

Az dltalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja (az
érintettel kotendd
adasvételi szerz6dés
létrehozésa, a
megrendelés
visszaigazoldsaval létrejott
adasvételi szerz6dés
teljesitése).

Az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja [a
fogyasztévédelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény

A szerz&dés teljesitését,
azaz a megrendelt
termék atadasat kovetd
14 nap, illetve aze
hatéridén bell
gyakorolt vevdi elallas
esetén a vevd altal
visszakiildott termék
megérkezéséig tarto
id6tartam.

A panaszrél felvett
jegyz6konyvek és az
irasbeli panaszokra
adott valaszok masolati
példanyai tekintetében




Adatkezelés célja

Kezelt adatok kére

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

A megrendelés visszaigazolasaval
létrejott adasvételi szerz6déshél
eredd jogok, igények
érvényesitése, esetleges hatdsagi,
peres, nemperes, peren kiviili
eljarasokban t6rténd védekezés, a
szerz6dés korilményeinek
bizonyitasa.

Vételarrol sz616 szamla kiallitasa,
megkiildése, a szamlazassal
osszefiiggd, az Adatkezel6t terheld
adodzasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése.

Az érintett neve, lakcime, szallitasi cime, telefonszama, e-
mail elérhet&sége, azonositészam, a megrendelt, félretett
termékek megnevezése, mennyisége, vételara, a
megrendelés, a fizetés mddja, megtérténte, id6pontja, a
panasz, a hiba bejelentésnek id6pontja, a panasz, hiba
leirdsa, a vevé altal érvényesiteni kivant igény és a jogvita
rendezésének maddja.

A természetes személy vevé neve, lakcime, a fizetés maodja,
megtorténte, id6pontja, azonositdszam, a szamla
kidllitasdhoz jogszabalyban elGirt vagy egészségpénztar, mas
szerv altal esetlegesen megkovetelt tovabbi adatok

17/A. §-dban
meghatérozott
panaszkezelési

kotelezettség teljesitése].

Az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
[mérlegelési teszt
eredményeként az
Adatkezel6 azon jogos
érdeke, hogy
igényérvényesités vagy
védekezés esetén
megfelel6 bizonyitékok
birtokaban legyen.]

Az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja [az
altalanos forgalmi adérél
sz6l6 2007. évi CXXVII.
torvény 159. § (1)
bekezdése, 169. §-a, és

a fogyasztévédelemrdl
52616 1997. évi CLV.
toérvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 év,
a vasarlok kényvébe
tett bejegyzések
masodpéldanyai
tekintetében 2 év.

A szerzG6dés teljesitését
kovet6 5 év, de
legkésébb a jogi igényre
vonatkozo eléviilési id6
végéig, az eljarasok
inditasara nyitva allé
hatdrid6 végéig tartéd
id6tartam.

Az adatok felvételété|
szamitott 8 év a
szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2)
bekezdésében foglaltak
alapjan.




Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

A Webaruhazban az érdeklédék,
latogatok, vevék regisztracidja,
nyilvantartasa, egymastoél valé
megkiilonboztetése,
kapcsolattartas, a vevéi szokasok
elemzése, célzottabb kiszolgalas.
Hirlevél, eDM vagy mas reklam,
megkeresés, tajékoztatas, ajanlat
kozvetlen vagy kozvetett
izletszerzési (direkt marketing)
célbol torténé megkiildése.

Az érintett neve, lakcime, szallitasi cime, mas cime,
telefonszéma, e-mail elérhet8sége, sziiletési id6pontja, a
bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszé, az egyes
vasarldsok adatai, azonositészama.

Az érintett neve, lakcime, mas cime, telefonszama, e-mail
elérhetdsége, sziletési idépontja, azonositdszama.

202. §-3, a szamvitelrdl

sz616 2000. évi C. térvény

167. §-a, a személyi
jovedelemadérdl sz6l6
1995. évi CXVIL. térvény,
illetve més, az adé és
szamviteli jogszabélyban
meghatdrozott
adatszolgaltatasi,
nyilvantartds vezetési

kotelezettség teljesitése].

Az 3ltalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja [az
érintett 6nkéntes
hozzdjérulasa.]

Az 3ltalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja [az
érintett 6nkéntes
hozzéjaruldsa.]

Az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsdig, de
legkésébb az
adatkezelési cél
megsz(inéséig.

Az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig, de
legkésébb az
adatkezelési cél
megsz(inéséig. A
hozzdjarulas barmikor
visszavonhatd.




Adatkezelés
id6tartama

Adatkezelés célja Kezelt adatok kére Adatkezelés jogalapja

(Leiratkozasi médok a
tablazat aljan.)*

Ugyfélszolgalati ligyintézés, Az érintett Ugyfélszolgélat részére megadott neve, lakcime, Az altaldnos adatvédelmi Az érintett
kapcsolattartas. mas cime, telefonszama, e-mail elérhetésége, az ligy leirdsa. rendelet 6. cikk (1) hozzdjaruldsanak a
bekezdés a) pontja [az visszavondsaig, de
érintett 6nkéntes legkésébb az
hozzdjérulasa.) adatkezelési cél
megsz(inéséig.
A honlap latogatdsa soran a A Webaruhdz honlapjén hasznalt cookie-k (siitik) altal Az dltalanos adatvédelmi Az érintett
szolgaltatasok miikodésének gy(jtott adatok, amelyrél tovébbi informécié az alabbi rendelet 6. cikk (1) hozzdjaruldsanak a
ellendrzése, a személyre szabott linkeken taldlhato: bekezdés a) pontja [az visszavondsaig, de
kiszolgalas és a visszaélések https://wordpress.org/about/privacy/cookies/ érintett 6nkéntes legkésébb az
megakadalyozasa, a felhaszndlék  https://docs.woocommerce.com/document/woocommerce- hozzajaruldsa.] adatkezelési cél
aktudlis munkamenetének cookies/ megsz(inéséig.
azonositasa, az annak soran A weboldal latogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak A munkamenet
megadott adatok tarolasa, az fliggetlen mérését és auditélasat kiilsé szolgaltatéként a lezarultdig érvényes
adatvesztés megakadalyozasa, a Google Analytics szervere segiti. A suti csak a bongészé
Webaruhaz lizemeltetése. www.google.com/analytics &ltali adatkezelésrél a bezarasdig marad az
http://www.google.com/intl/hu/policies/ eszk6zon. A pontos
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ érvényességi idével
cimeken kérhet6 bévebb téjékoztatas. rendelkezé (allandd)
sutik torlésiikig, de
legkés6bb érvényességi

idejlik lejarataig
térolédnak az eszkodzon.




Adatkezelés
id6tartama

Adatkezelés célja Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja

(Suti torlési médok a
tablazat aljan.**)
Az adatok teljességérél készitett Biztonsdgi mentések készitése az azonositészam Az dltalanos adatvédelmi A biztonsagi mentések
biztonsagi mentések létrehozasa, illetve a Webéruhaz haszndlataval kapcsolatos  rendelet 6. cikk (1) elkészitésétdl szamitott
folyamatok megszakitds nélkili miikodésének biztositasa bekezdés f) pontja 1 hénapig
érdekében [mérlegelési teszt
eredményeként az
Adatkezel6 azon jogos
érdeke, hogy
igényérvényesités vagy
védekezés esetén
megfeleld bizonyitékok
birtokaban legyen.]

*A leiratkozds és ezzel a hirlevél, eDM vagy mas rekldm, megkeresés, tajékoztatas, ajanlat iizletszerzési (direkt marketing) célbdl térténd kiildéséhez és az
adatok kezeléséhez adott hozzajarulds visszavonasanak modjai: elektronikusan a info@bcbhigienia.hu e-mail cimre vagy a Weboldalon fellelheté
uzenetkildési feliileten kiildott, a leiratkozasra irdnyulé {izenettel, vagy a hirlevél, eDM vagy mas reklam, megkeresés, tdjékoztatds, ajanlat aljan taldlhatd
linkre kattintdssal; postai Gton az Adatkezel6nek megkiildott, a leiratkozasra iranyulé nyilatkozattal.

** A sutit a felhasznalé képes téréini sajat eszkdzérdl, illetve letilthatja béngész6jében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére &ltaldban a béngészék
Eszkdzok/Beallitasok menijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehet8ség.
Bévebb tajékoztatd ezzel kapcsolatosan a hasznélt béngészé megfeleld meniipontjaban talalhatd, illetve az Adatkezel6tél is kérhetd.

4, Az adatkezelés modja




A Tarsasag az adatkezelést az adatoknak a sajat nyilvantartdsaiban, szoftvereiben térténd rogzitésével, a szerverein torténd tarolassal végzi. Egyebekben a
Térsasag a személyes adatokat a sajat ugyviteli, vallalatiranyitasi, szamlazasi rendszerében, més nyilvéntartaséban, bizonylatokban, szigord széamadasu
nyomtatvanyokban elektronikusan vagy papiralapon tiinteti fel.

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meg6rzése érdekében megtesz minden sziikséges, az adattdroldshoz, adatkezeléshez
kapcsolodé informatikai és egyéb biztonségos adatkezelést elésegits technikai és szervezési intézkedéseket.

5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezelések sor nem keril sor automatizélt dontéshozatalra, sem pedig profilalkotasra.

6. Személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai

. . ) Cimzett Az adattovabbitas, -hozzaférés indoka,
Cimzett megnevezése, székhelye ey ; Al 4 :
jogallasa a cimzett adatkezelési tevékenysége

EVIR KényvelS, Ad6tanacsado Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg adatfeldolgozé A megrendelések lebonyolitdsahoz, a teljesitések

(székhely: 2040 Budaérs, Szell6 utca 22.) dokumentalasdhoz, a szamldzéshoz, a vallalatiranyitasi rendszer
mikodtetéséhez sziikséges személyes adatokat kezel.

"STELLA" Pénziigyi Tandcsad6 és Szolgaltaté Korlatolt Felel&sségi adatfeldolgozé A kdnyvelési, szamviteli feladatok ellatasahoz sziikséges személyes

Tdrsasag (székhely: 4220 Hajdub6észérmény, Toldi u. 10.) adatokat kezel.

BCU.HU Informatikai Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag adatfeldolgozé A tarhely és a levelez6 rendszer szolgaltatdsahoz szikséges

(székhely: 1155 Budapest, Wysocki u. 3.) személyes adatokat kezel.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, 6nallé A Webaruhdzon keresztiil megvésarolt termékek kiszallitdsahoz,

GLS Eurdpa utca 2.) adatkezel6 atadasdhoz, annak igazoldsahoz sziikséges adatokat kezel.




Az Adatkezel6 a személyes adatokat a fenti cimzetteken kiviil mds személy szdmdra is tovabbithatja, ha az adattovabbitds jogszabdly, hatésag vagy birésag
rendelkezése folytan kotelez6.

Az adatfeldolgozd cimzettek az érintett személyes adatait kizarélag az altalunk meghatarozott és szerz6désben rogzitett célbdl, utasitasaink szerint
kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6ndllé dontési jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozdink titoktartdsi kotelezettséget és szerzGdéses garancidkat

vallalnak a feladataik teljesitése kzben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozoan.

Az 6ndllo adatkezelS cimzettek mint harmadik felek a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit sajat maguk hatérozzak meg, a rajuk vonatkozé
szabalyok szerint, amelynek soran 6nallé dontési jogosultsaggal rendelkeznek az adatkezelés tekintetében.

7. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez

A jelen pontban meghatdrozott céllal 6sszefiiggésben az érintett személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez.

8. Az On jogai az adatkezeléshez kapcsoléddan

Jelen pontban tomor, atlthaté és érthet6 modon 6sszefoglaljuk a Tarsasag adatkezelése kapcsan Ont, mint érintettet megillets jogokat. E jogok gyakorlasara
vonatkozdéan tovabbi tdjékoztatast kérhet a fentebb ismertetett elérhetéségeinken.

El6zetes tajékozodashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliiggd tényekrél és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon
(altaldnos adatvédelmi rendelet 13-14. cikk).

Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen




adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatdrozott kapcsolddd informacidkhoz
hozzéférést kapjon (altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ré vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Gtjén torténd — kiegészitését
(altaldnos adatvédelmi rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha a Rendeltben meghatérozott indokok valamelyike fennill
(altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha a Rendeltben meghatarozott feltételek teljesiilnek (altalanos adatvédelmi
rendelet 18. cikk).

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozisihoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tdjékoztatja e cimzettekrd|
(3ltaldnos adatvédelmi rendelet 19. cikk).

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az altaldnos adatvédelmi rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6, éltala a Térsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az a Tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (altalanos adatvédelmi rendelet 20.
cikk).

A tiltakozashoz val6 jog




Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki vagy a Tarsasagra ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése
ellen (altaldanos adatvédelmi rendelet 21. cikk).

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené (dltaldnos adatvédelmi rendelet 22. cikk).

Korlatozasok

Az Térsasagra vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja az altaldnos adatvédelmi rendelet 12—
22. cikkében és a 34. cikkében foglalt, valamint a 12-22. cikkében meghatdrozott jogokkal és kotelezettségekkel Gsszhangban (altaldnos adatvédelmi rendelet
23. cikk).

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
Ha az adatvédelmi incidens valdszindsitheten magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadséagaira nézve, a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl (altalanos adatvédelmi rendelet 34. cikk).

A feligyeleti hat6sagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hat6sagnal — kiilonosen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagéllamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az altalanos adatvédelmi
rendeletet (3ltaldnos adatvédelmi rendelet 77. cikk).

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdség rd vonatkozé, jogilag kételezs erejii dontésével szemben,
vagy ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekré| vagy annak eredményérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet 78. cikk).

A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog




Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak az ltaldnos adatvédelmi rendeletnek nem megfelels
kezelése kovetkeztében megsértették az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait (altaldnos adatvédelmi rendelet 79. cikk, Infotv. 23. §).

A fellgyeleti hat6sag elérhetSsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésag (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Kelt: Kérosszegapati, 2020. Julius hé 20 nap.
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